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TÍTOL VI. DE LA COMUNITAT EDUCATIVA 
 

Tal com s’exposa a l’Article 19 de la Llei d’Educació de Catalunya, la comunitat educativa de 
l’escola està integrada pels alumnes, mares, pares o tutors, personal docent, altres professionals 
d’atenció educativa que intervenen en el procés d’ensenyament en el centre, personal 
d’administració i serveis del centre i la representació municipal. 
 

6.1. De l’alumnat 
 
Tots els alumnes tenen els mateixos drets i deures, sense més distincions que aquelles que es 

derivin de la seva edat i de les etapes o els nivells dels ensenyaments que cursen. 
L'exercici dels drets de l'alumnat implica el deure correlatiu de coneixement i respecte dels 

drets de tots els membres de la comunitat educativa. 
Correspon a l’administració educativa i als òrgans de govern del centre garantir, en el seu 

àmbit d'actuació, el correcte exercici i l'estricta observança dels drets i deures de l'alumnat, així com 
la seva adequació a les finalitats de l'activitat educativa establertes. 
 

6.1.1. Dels drets 
 

Dret a la formació 
L’alumnat té dret a rebre una formació que li permeti aconseguir el desenvolupament 

integral de la seva personalitat, dintre dels principis ètics, morals i socials comunament acceptats en 
la nostra societat. Per tal de fer efectiu aquest dret, la formació de l’alumnat ha de comprendre: 

-​ La formació en el respecte dels drets i llibertats fonamentals i en l’exercici de la 
tolerància i de la llibertat dins els principis democràtics de convivència. 

-​ El dret a què se li respecti el seu ritme d’aprenentatge donant-li temps en l’assoliment 
dels coneixements al llarg de l’escolaritat. 

-​ El coneixement del seu entorn social i cultural i, en especial, de la llengua, la història, 
la geografia, la cultura i la realitat social catalanes i el respecte i la contribució a la 
millora de l’entorn natural i del patrimoni cultural. 

-​ L’adquisició d’habilitats intel·lectuals, de tècniques de treball i d’hàbits socials, com 
també de coneixements científics, tècnics, humanístics, històrics i artístics i d’ús de 
les tecnologies de la informació i de la comunicació. 

-​ L’educació emocional que el capaciti per al desenvolupament de relacions 
harmòniques amb ell mateix i amb els altres. 

-​ La capacitació per a l’exercici d’activitats intel·lectuals i professionals. 
-​ La formació religiosa i moral d’acord amb les seves pròpies conviccions o, en el cas de 

l’alumnat menor d’edat, les dels seus pares, mares o persones en qui recau l’exercici 
de la tutela, dins el marc legalment establert. 

-​ La formació en coeducació i en el respecte de la pluralitat lingüística i cultural. 
-​ La formació per a la pau, la cooperació, la participació i la solidaritat entre els pobles. 
-​ L’educació que asseguri la protecció de la salut i el desenvolupament de les capacitats 

físiques. 
-​ El dret i el deure de conèixer les institucions europees, la Constitució espanyola i 

l’Estatut d'Autonomia de Catalunya. 
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-​ L’organització de la jornada de treball escolar s’ha de fer prenent en consideració, 
entre altres factors, el currículum, l’edat, les propostes i els interessos de l’alumnat, 
per tal de permetre el ple desenvolupament de la seva personalitat. 

 
Dret a la valoració objectiva del rendiment escolar 
L’alumnat té dret a una valoració objectiva del seu progrés personal i rendiment escolar, per 

la qual cosa se l’ha d’informar dels criteris i procediments d’avaluació, d’acord amb els objectius i 
continguts de l’ensenyament. 

L’alumnat i, quan és menor d’edat, els seus pares, tenen dret a sol·licitar aclariments del 
professorat respecte de les qualificacions amb què s’avaluen els seus aprenentatges en les 
avaluacions parcials o finals de cada curs. 

L’alumnat, o els seus pares, poden reclamar contra les decisions i qualificacions que, com a 
resultat del procés d’avaluació, s’adoptin al final d’un curs, cicle o etapa d’acord amb el procediment 
establert. Aquestes reclamacions han de fonamentar-se en alguna de les causes següents: 

-​ La inadequació del procés d’avaluació, o d’algun dels seus elements, en relació amb 
els objectius o sabers de l’àrea sotmesa a avaluació o amb el nivell previst a la 
programació per l’òrgan didàctic corresponent. 

-​ La incorrecta aplicació dels criteris i procediments d’avaluació establerts. 
 

Dret al respecte de les pròpies conviccions 
L’alumnat té dret al respecte de les seves conviccions religioses, morals i ideològiques, a la 

llibertat de consciència i al respecte a la seva intimitat en relació amb aquelles creences i 
conviccions. 

L’alumnat, i els seus pares, si l’alumne o l’alumna és menor d’edat, té dret a rebre informació 
prèvia i completa sobre el projecte educatiu. 

L’alumnat té dret a rebre un ensenyament que fomenti el respecte a les persones sense 
manipulacions ideològiques o propagandístiques. 
 

Dret a la integritat i la dignitat personal 
L’alumnat té els drets següents: 

-​ Respecte a la seva identitat, integritat física, la seva intimitat i la seva dignitat 
personal. 

-​ A la protecció contra tota agressió física, emocional o moral. 
-​ A dur a terme la seva activitat acadèmica en condicions de seguretat i higiene 

adequades. 
-​ A un ambient convivencial que fomenti el respecte i la solidaritat entre els companys. 
-​ Al fet que els centres educatius guardin reserva sobre tota aquella informació de què 

disposin, relativa a les seves circumstàncies personals i familiars, sens perjudici de 
satisfer les necessitats d’informació de l’administració educativa i els seus serveis, de 
conformitat amb l’ordenament jurídic, i de l’obligació de comunicar a l’autoritat 
competent totes aquelles circumstàncies que puguin implicar maltractaments per a 
l’alumnat o qualsevol altre incompliment dels deures establerts per les lleis de 
protecció del menor. 

 
Dret de participació 
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L’alumnat té dret a participar en el funcionament i la vida del centre en els termes que 
preveu la legislació vigent. 

També té dret a participar en el sistema de representació democràtica de l’alumnat, 
mitjançant delegats i delegades i en el funcionament d’un consell de delegats i delegades. 

Els membres del consell de delegats tenen el dret de conèixer i consultar la documentació 
administrativa del centre necessària per a l’exercici de les seves activitats, a criteri de la directora del 
centre, sempre que no pugui afectar el dret a la intimitat de les persones. 

El centre ha de fomentar el funcionament del consell de delegats i delegades i protegir 
l’exercici de les seves funcions per part dels seus membres. 
 

Dret de reunió i associació 
L’alumnat té dret a reunir-se en el centre. L’exercici d’aquest dret es desenvoluparà d’acord 

amb la legislació vigent i tenint en compte el normal desenvolupament de les activitats no docents. 
L’alumnat té dret a associar-se, formant associacions pròpies. Aquestes poden rebre ajuts 

d’acord amb la legislació vigent. 
La reglamentació del dret de reunió ha de permetre l’agilitat del procés i, per tant, no pot 

incloure procediments d’autorització o de comunicació prèvia que dificultin el seu exercici. L’escola 
establirà un calendari de reunions dels representants de l’alumnat que asseguri el normal exercici 
dels seus drets i que permeti que les reunions dels delegats i delegades de curs s’efectuïn en horari 
lectiu. 
 

Dret d’informació 
L’alumnat ha de ser informat pels seus delegats tant sobre les qüestions pròpies del seu 

centre com sobre aquelles que afectin altres centres educatius. 
 

Dret a la llibertat d’expressió 
L’alumnat té dret a manifestar les seves opinions, individualment i col·lectiva, amb llibertat, 

sens perjudici dels drets de tots els membres de la comunitat educativa i del respecte que, d’acord 
amb els principis i drets constitucionals, mereixen les persones. 
 

Dret a l’orientació escolar, formativa i professional 
L’alumnat té dret a una orientació escolar i professional que estimuli la responsabilitat i la 

llibertat de decidir d’acord amb les seves motivacions, els seus coneixements i les seves capacitats. 
Els nens i nenes tenen dret a sentir-se acollits i a ser escoltats, així com a rebre ajut per part 

del personal docent quan en tinguin necessitat. 
 

Dret a la igualtat d’oportunitats 
L’alumnat té dret a rebre els ajuts necessaris per compensar possibles mancances de tipus 

personal, familiar, econòmic o sociocultural, amb la finalitat de crear les condicions adequades que 
garanteixin una igualtat d’oportunitats real. 

L’escola ha de garantir la transmissió d’informació sobre la política d’ajuts de l’administració 
educativa, ha de facilitar la tramesa de la documentació per tal de garantir la inclusió social. 
 

Dret a la protecció social 
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L’alumnat té dret a protecció social en supòsits d’infortuni familiar, malaltia o accident. En els 
casos d’accident o de malaltia prolongada, l’alumnat té dret a rebre l’ajut que necessiti mitjançant 
l’orientació, material didàctic i els ajuts imprescindibles per tal que l’accident o malaltia no suposin 
un detriment del seu rendiment escolar. 

L’administració educativa ha d’establir les condicions oportunes per tal que l’alumnat que 
pateixi una adversitat familiar, un accident o una malaltia prolongada no es vegi en la impossibilitat 
de continuar i finalitzar els estudis que estigui cursant. L’alumnat que cursi nivells obligatoris té dret 
a rebre en aquests supòsits l’ajut necessari per a assegurar el seu rendiment escolar. 
 

Dret a la protecció dels drets de l’alumnat 
Les accions que es produeixin dins l’àmbit dels centres educatius que suposin una 

transgressió dels drets de l’alumnat o del seu exercici poden ser objecte de queixa o de denúncia per 
part de l’alumnat afectat o dels seus pares, quan aquest és menor d’edat, davant de la directora del 
centre. 

Amb l’audiència prèvia de les persones interessades i la consulta, si escau, al consell escolar, 
la directora ha d’adoptar les mesures adequades d’acord amb la normativa vigent. 
Les denúncies també poden ser presentades davant els serveis territorials del Departament 
d’Ensenyament. Les corresponents resolucions poden ser objecte de recurs d’acord amb les normes 
de procediment administratiu aplicables. 
 

6.1.2. Dels deures 
 

Deure de respecte als altres 
L’alumnat té el deure de respectar l’exercici dels drets i les llibertats dels membres de la 

comunitat escolar. 
 

Deure d’estudi 
L’estudi és un deure bàsic de l’alumnat que comporta el desenvolupament de les seves 

aptituds personals i l’aprofitament dels coneixements que s’imparteixen, amb la finalitat d’assolir 
una bona preparació humana i acadèmica.  

Els alumnes tenen el deure d’esforçar-se per tal de desenvolupar al màxim les seves 
capacitats i de ser exigents amb el treball propi. 

Aquest deure bàsic es concreta, entre altres, en les obligacions següents: 
-​ Assistir a classe, participar en les activitats formatives previstes a la programació 

general del centre i respectar els horaris establerts. 
-​ Dur a terme les tasques encomanades pel professorat en l’exercici de les seves 

funcions docents. 
-​ Respectar l’exercici del dret a l’estudi i la participació dels seus companys i companyes 

en les activitats formatives. 
 

Deure de respectar les normes de convivència 
El respecte a les normes de convivència dins l’escola, com a deure bàsic de l’alumnat implica 

les obligacions següents: 
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-​ Respectar la llibertat de consciència i les conviccions religioses, morals i ideològiques, 
com també la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els membres de la comunitat 
educativa. 

-​ No discriminar cap membre de la comunitat educativa per raó de naixement, raça, 
sexe o per qualsevol altra circumstància personal o social. 

-​ Respectar el Projecte Educatiu de l’escola d’acord amb la legislació vigent. 
-​ Respectar, utilitzar correctament i compartir els béns mobles i les instal·lacions del 

centre i dels llocs on dugui a terme la formació pràctica com a part integrant de 
l’activitat escolar. 

-​ Complir les Normes d’Organització i Funcionament de l’escola. 
-​ Respectar i complir les decisions dels òrgans unipersonals i col·legiats i del personal 

del centre, sens perjudici que pugui impugnar-les quan consideri que lesionen els 
seus drets, d’acord amb el procediment que estableixi la legislació vigent. 

-​ Participar i col·laborar activament amb la resta de membres de la comunitat escolar, 
per tal d’afavorir el millor desenvolupament de l’activitat educativa, de la tutoria i 
l’orientació i de la convivència en el centre. 

-​ Propiciar un ambient convivencial positiu i respectar el dret de la resta de l’alumnat al 
fet que no sigui pertorbada l’activitat normal en les aules. 

 
6.1.3. Alumnes delegats i delegades de classe i Consell de delegats 

 
6.1.3.1 Alumnes delegats i delegades de classe 

A partir de 1r d'educació primària, hi ha un delegat o delegada i un sotsdelegat o 
sotsdelegada per aula escollits entre els companys i companyes de classe que representaran el grup 
en el consell de delegats durant tot un curs escolar. Tot l’alumnat pot presentar la seva candidatura, 
dins el termini establert. Ho farà a la tutoria grupal i es publicaran totes les candidatures, 
acompanyades de la foto dels candidats, al vestíbul de l’escola. En cas de manca de candidatures, 
tots els alumnes del grup seran elegibles. Cada curs escolar es marcarà el dia de la votació, la qual 
serà lliure i secreta. La mesa electoral serà composada per dos membres a designar pel consell de 
direcció. Cada alumne votarà per mitjà d’una papereta a dos dels seus companys, com a màxim. 
L’escrutini es realitzarà un cop finalitzada la votació del grup. Es farà una única ronda i qui tingui més 
vots serà el delegat de classe i el següent en nombre de vots serà el sotsdelegat. En cas d’empat, es 
farà una segona ronda. 
 

Funcions dels delegats i delegades, sotsdelegats i sotsdelegades 
-​ Representar el grup en la vida escolar durant un curs acadèmic. 
-​ Formar part del consell de delegats. 
-​ Rebre i comunicar informació d'interès general que afecti el funcionament del grup i 

de l’escola. 
-​ Dinamitzar les activitats organitzades des del consell de delegats. 

 
6.1.3.2 Consell de delegats 
El consell de delegats és format per la totalitat dels delegats de classe. Es renova, 

conseqüentment, cada curs acadèmic. A aquest efecte, el consell de delegats es reuneix 
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trimestralment, com a mínim, sota la presidència i coordinació de la cap d'estudis. D'aquestes 
sessions s'aixeca la corresponent acta. 

Els membres del consell de delegats poden conèixer i tenen dret a consultar la documentació 
del centre necessària per a l'exercici de les seves activitats, a criteri de la directora del centre, 
sempre que no pugui afectar el dret a la intimitat de les persones, i no podran ser sancionats per 
l'exercici de les seves funcions. 

 
Funcions del consell de delegats 

-​ Proposar l'adopció de les mesures preventives que estimin necessàries per garantir 
l'efectivitat dels drets de l'alumnat. 

-​ Col·laborar en l'adopció de les mesures preventives necessàries per garantir 
l'observança dels deures de l'alumnat. 

-​ Efectuar propostes als diferents òrgans del centre en temes que afectin directament 
l'interès de l'alumnat. 

-​ Col·laborar en l'organització d'activitats de caràcter especial i general del centre. 
-​ Informar els respectius grups de qüestions generals que siguin del seu interès i que 

afectin la vida del centre. 
 

6.1.4. Alumnes delegats i delegades de biblioteca, espai viu i comunicació 
 

Després de les eleccions de delegats i delegades de classe a cada aula de primària s’escull un 
delegat o delegada de biblioteca, un d’espai viu i un de comunicació. És el representant durant tot 
un curs escolar. Tot l’alumnat pot presentar la seva candidatura a la tutoria grupal, dins el termini 
establert. En cas de manca de candidatures, tots els alumnes del grup seran elegibles. Cada curs 
escolar es marca el dia de la votació, la qual és a l’aula. Cada alumne vota un dels seus companys o 
companyes; aquesta votació és lliure i secreta. A continuació es realitza el recompte i en cas d’empat 
es fa una segona ronda. 

 
Funcions dels delegats i delegades de biblioteca 

-​ Representar el grup en relació amb la biblioteca durant un curs acadèmic. 
-​ Formar part de l’equip de delegats i delegades de la biblioteca. 
-​ Participar en les reunions convocades per la coordinadora de biblioteca. 
-​ Dinamitzar les activitats organitzades des de la biblioteca. 

 
Funcions dels delegats i delegades de l’espai viu 

-​ Representar el grup en relació amb l’espai viu durant un curs acadèmic. 
-​ Formar part de l’equip de delegats i delegades de l’espai viu. 
-​ Participar en les reunions convocades per la coordinadora d’espai viu. 
-​ Dinamitzar les activitats organitzades des de l’espai viu. 

 
Funcions dels delegats i delegades de comunicació 

-​ Representar el grup en relació amb la ràdio i la televisió durant un curs acadèmic. 
-​ Formar part de l’equip de delegats i delegades de comunicació. 
-​ Participar en les reunions convocades pel coordinador digital. 
-​ Dinamitzar les activitats organitzades des de comunicació. 
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6.1.5. Equip de mediació 
 
La mediació escolar és un procés educatiu i pacífic de gestió de conflictes on un tercer 

imparcial (mediador) ajuda les parts enfrontades a dialogar per trobar una solució conjunta, 
voluntària i confidencial. Fomenta la convivència positiva, la responsabilitat i l'aprenentatge 
d'habilitats socials sense recórrer a sancions disciplinàries. 

La gestió de la mediació la porta a terme un equip de mediació format per un grup de sis 
alumnes de 6è de primària conjuntament amb la coordinadora COCOBE. Aquesta proposa a tot 
l’alumnat de 6è formar-ne part i fa un procés selectiu a partir d’un qüestionari. L’equip escollit 
participa d’una formació per poder realitzar les funcions del càrrec amb coneixement.  

L'equip de mediació escolar té com a funcions principals prevenir, gestionar i resoldre 
conflictes de manera pacífica, fomentant el diàleg i la convivència positiva en la comunitat 
educativa. Actuen com a mediadors neutrals i confidencials (sovint en parelles) per facilitar que les 
parts trobin els seus propis acords. Els mediadors no jutgen, no donen consells ni influeixen en les 
decisions, sinó que guien les parts cap a un acord propi. Les campanyes de prevenció són claus en la 
tasca que desenvolupa l’equip de mediació.  

 
Funcions de l’equip de mediadors 
Prevenció i millora de la convivència: 

-​ Crear un clima d'aula i centre positiu. 
-​ Desenvolupar actituds i habilitats relacionals positives. 
-​ Educar en el diàleg i la cultura de la pau. 

Intervenció en conflictes: 
-​ Facilitar la comunicació entre les parts en conflicte. 
-​ Convidar i explicar el procés de mediació. 
-​ Garantir que la participació sigui voluntària i confidencial. 
-​ Explorar les posicions i interessos de cada persona. 
-​ Fomentar la cerca conjunta de solucions (pactes). 

Educació i formació: 
-​ Formar l'alumnat en habilitats de resolució de conflictes. 
-​ Treballar la mediació intercultural per promoure la igualtat i el respecte.  
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6.2. Del professorat 
 

6.2.1. Dels drets 
 
Els professors, en l'exercici de la funció pública docent tenen els drets reconeguts de manera 

genèrica als funcionaris, tal com disposen els articles 92 i 106 del Decret legislatiu 1/1997, de 31 
d'octubre (DOGC núm. 2509 annex, de data 3.11.1997). 

Els drets dels mestres i altre personal docent són els següents:  
-​ Desenvolupar la seva funció docent dins el principi de llibertat de càtedra i 

d’ensenyament tenint com a límit la Constitució, l’Estatut, les Lleis, el projecte 
Educatiu de Centre i el present Reglament.  

-​ Guiar, sota la seva responsabilitat, la formació del grup d’alumnes que li hagin estat 
encomanats.  

-​ No ser obligat a impartir l’ensenyament de religió, ni a ser impedit a fer-ho als que 
estiguin disposats i capacitats per impartir-la en cas que hi hagi demanda.  

-​ Participar activament en la creació de la línia pedagògica de l’escola.  
-​ Disposar del material, instruments i equipament necessaris per a impartir un 

ensenyament digne, per a la realització del PEC i de la mateixa programació.  
-​ Rebre informació sobre els seus alumnes i sol·licitar la col·laboració dels pares per a 

la formació dels alumnes.  
-​ Convocar pares/mares/tutors legals dels alumnes, de manera individual o col·lectiva, 

per a parlar sobre temes relacionats amb l’educació d’aquests.  
-​ Treballar amb unes condicions dignes.  
-​ Ser respectats en la seva dignitat personal i professional per càrrecs superiors, 

companys de feina, alumnes i familiars d’aquests.  
-​ Rebre crítiques i suggeriments constructius, en presència de l’interessat i en un to 

respectuós. 
-​ Ser informat de la gestió del centre en el marc del claustre de professors.  
-​ Assistir a totes les reunions del claustre de professors amb veu i vot.  
-​ Assistir a totes les reunions de cicle i altres que li corresponguin amb veu i vot.  
-​ Ser elector i elegible per a accedir als òrgans unipersonals i col·legiats del centre, 

d’acord amb la normativa vigent.  
-​ Tenir dret a la lliure reunió, tant per a tractar assumptes laborals com pedagògics, 

després d’haver-ho comunicat a la directora.  
-​ Altres drets que els corresponguin segons la normativa vigent per la seva condició de 

mestres de l’Escola Pública.  
-​ Rebre informació puntual i exacta sobre els acords presos pels òrgans de decisió i 

gestió de l’escola.  
 

6.2.2. Dels deures  
 
Els deures dels mestres i altre personal docent són els següents:  

-​ Participar en les reunions del claustre de professors, del cicle i dels altres òrgans a 
què pertanyin, amb una predisposició per a la cooperació, complint els acords que 
s’hi prenguin. 
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-​ Tenir 23 hores lectives setmanals en el curs o matèries assignades, tenint en compte 
les seves especialitats, la seva idoneïtat i segons les possibilitats del Centre o bé les 
seves necessitats. 

-​ Complir la jornada i l’horari de treball, l’horari de les classes i el calendari d’activitats 
establert en la programació anual de centre.  

-​ Tenir cura dels nens a l’hora del pati a qui li pertoqui.  
-​ Controlar l’assistència dels seus alumnes a l’escola.  
-​ Mantenir l’ordre de la classe i vetllar per la bona educació i comportament dels 

alumnes. 
-​ Realitzar les unitats didàctiques del curs i desenvolupar-les correctament.  
-​ Prendre part, juntament amb el seu grup d’alumnes, en les activitats aprovades a la 

Programació General Anual de Centre.  
-​ Efectuar l’avaluació contínua dels seus alumnes i donar-la a conèixer a la seva família, 

d’acord amb el calendari establert.  
-​ Omplir tota la documentació acadèmica referida als seus alumnes.  
-​ Entrevistar-se amb els pares sempre que aquests ho requereixin i, com a norma 

general, en l’horari establert per a aquestes entrevistes i mantenir amb ells un clima 
de col·laboració per a l’educació dels seus fills.  

-​ Estar al corrent dels canvis en les orientacions pedagògiques.  
-​ Autoavaluar periòdicament la seva activitat com a docent.  
-​ Corregir les conductes anòmales de qualsevol alumne, actuant en conseqüència quan 

aquestes es detectin. 
-​ Fer les substitucions pertinents, segons el que estableix el pla de substitucions.  
-​ Afavorir la consecució dels objectius que proposa el Centre en el seu Projecte 

Educatiu.  
-​ Respectar i fer respectar les directrius d’aquestes Normes d’Organització i 

Funcionament de Centre.  
-​ Participar en l’organització del Centre a través dels òrgans corresponents.  
-​ Exercir els càrrecs per als quals fos escollit d’acord amb les normes establertes en 

cada cas. 
-​ Mantenir com a confidencial la informació i el dret de la imatge dels alumnes de 

l’escola (destruint documents, evitant fer fotos amb el mòbil…). 
-​ No fer ús del mòbil en hores de classe ni en cap reunió i mantenir-lo en silenci dins el 

recinte escolar.  
-​ Respectar la llibertat de pensament, de consciència i de religió dels seus alumnes.  
-​ Respectar les opinions dels altres i mantenir un tracte correcte amb els alumnes, 

professors i pares. 
-​ Les normes i els models de comportament que es proposen als alumnes i 

l’organització que es dona a la vida col·lectiva s’han d’ajustar als valors que inspiren el 
funcionament del Centre. 

-​ Qualsevol altre deure que es derivi de la seva condició de mestre de l’Escola Pública, 
segons la normativa i la legislació vigent.  

 
6.3. Del personal no docent 
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El personal no docent forma part de la comunitat escolar i facilita el desenvolupament de 
l’ensenyament mitjançant l’exercici de la seva activitat professional: administració i serveis.  

Té els drets que li reconeix, en cada cas, la seva pròpia normativa laboral. El personal 
d'administració i serveis té el dret a participar en la gestió i control del centre, a través del seu 
representant en el consell escolar. 

D’altra banda, té el deure genèric de respecte als drets i llibertats dels altres membres de la 
comunitat educativa. Així com el deure de respectar les normes del centre contingudes en aquest 
document, així com altres normes de rang superior que resultin d'aplicació en cada cas concret. 
També té les obligacions inherents al compliment de les funcions que té assignades. 

Tot el personal no docent que presti serveis en el centre dependrà funcionalment de la 
directora. Per això, comunicarà a la direcció qualsevol anomalia que s’observi i que pugui perjudicar 
el desenvolupament de les activitats normals del centre.  
 

6.3.1. Personal d’administració i serveis (PAS) 
 

6.3.1.1. Personal auxiliar d’administració (administrativa) 
 

Funcions del personal funcionari del cos auxiliar d'administració (o cos administratiu) 
adscrit als centres educatius 

-​ la gestió administrativa dels processos de preinscripció i matriculació d'alumnes; 
-​ la gestió administrativa dels documents acadèmics: llibres d'escolaritat, historials 

acadèmics, expedients acadèmics, títols, beques i ajuts, certificats, diligències, etc.; 
-​ la gestió administrativa i la tramitació dels assumptes del centre. 

 
Aquestes funcions comporten les tasques següents: 

-​ arxivament i classificació de la documentació del centre; 
-​ tasques d'administració electrònica amb l'aplicació dels centres educatius accedir a 

les eines d'administració digital (plataforma e-Centres); 
-​ despatx de la correspondència (recepció, registre, classificació, tramesa, franqueig, 

etc.); 
-​ transcripció de documents i elaboració i transcripció de llistes; 
-​ gestió informàtica de dades (domini de l'aplicació informàtica corresponent);  
-​ atenció telefònica i personal sobre els assumptes de la secretaria administrativa del 

centre; 
-​ recepció i comunicació d'avisos, encàrrecs interns i incidències del personal (baixes, 

permisos, etc.); 
-​ comandes de material, comprovació d'albarans, etc., d'acord amb l'encàrrec rebut pel 

director o directora o el secretari o secretària del centre;  
-​ manteniment de l'inventari; 
-​ control de documents comptables simples i registre a l'aplicació; 
-​ exposició i distribució de la documentació d'interès general que estigui al seu abast 

(disposicions, comunicats, etc.). 
 
La directora del centre pot determinar, segons les necessitats i característiques del centre, 

l'execució de funcions i tasques similars o relacionades amb les anteriors. 
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6.3.2. Personal d’atenció educativa (PAE) 

 
6.3.2.1. Tècnica especialista d’educació infantil (TEEI) 
 
És la treballadora qui col·labora amb les mestres tutores del primer curs del segon cicle 

d'educació infantil en el procés educatiu de l'alumnat i en el desenvolupament integral de l'infant. 
 
Funcions de la tècnica especialista d'educació infantil 

-​ Participar en la preparació i el desenvolupament d'activitats d'ensenyament i 
aprenentatge: organització de l'aula, elaboració de materials didàctics, suport al 
desenvolupament de la sessió. 

-​ Col·laborar en la planificació i el desenvolupament d'activitats d'ensenyament i 
aprenentatge d'hàbits d'autonomia de l'alumnat. 

-​ Dur a terme activitats específiques amb alumnes pautades per la mestra tutora. 
-​ Col·laborar en les activitats d'atenció a les necessitats bàsiques dels infants. 
-​ Participar en processos d'observació dels infants. 

 
La tècnica d'educació infantil participa, amb convocatòria prèvia, en les reunions que 

permetin coordinar-se amb els equips docents (cicle, nivell i claustre). 
Així mateix, també ha de participar en les activitats de formació que tenen relació amb les 

seves funcions i en formacions adreçades al personal del centre. 
Quan sigui necessari, aquests professionals poden participar en entrevistes amb les famílies i 

els serveis externs, sempre amb la presència de la tutora. 
 

6.3.2.2. Educadora d’educació especial (EEE) 
 
​ És qui dona suport directe als alumnes amb necessitats educatives especials (NEE). 
 

Funcions de l’educadora d'educació especial 
-​ Donar suport a l'alumnat amb necessitats educatives especials perquè pugui 

participar en les activitats del centre educatiu, i també aplicar programes de treball 
preparats pel tutor o tutora o especialistes i participar en l'elaboració i aplicació de 
tasques específiques relacionades amb l'autonomia personal, l'adquisició d'hàbits 
d'higiene, les habilitats socials, la mobilitat i els desplaçaments, l'estimulació 
sensorial i les habilitats de vida. 

-​ Participar en el projecte educatiu del centre. 
-​ Conèixer els objectius i continguts dels programes per poder adequar de la millor 

manera possible la seva tasca de col·laboració amb les mestres tutores i els 
especialistes. 

-​ Proporcionar a les mestres tutores i als especialistes elements d'informació sobre 
l'actuació de l'alumnat a fi d'adaptar i millorar-ne el procés d'aprenentatge. 
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S'ha de garantir la participació dels educadors d'educació especial en les reunions que 
permetin la coordinació amb els equips docents del centre, prioritzant les reunions amb la tutora i 
les reunions de cicle i de nivell; i, quan escaigui, amb els altres serveis (EAP, CDIAP, CSMIJ, etc.). 

El personal educador d'educació especial ha de participar en les activitats de formació que 
tenen relació amb les seves funcions. 

Quan es consideri necessari, aquests professionals poden participar en les entrevistes amb 
les famílies, sempre amb la presència del tutor o tutora. 
 
​ 6.3.3. Servei de monitoratge de suport i acompanyament (vetlladora) 
 

El servei de monitoratge de suport i acompanyament s'adreça a l'alumnat amb necessitats 
educatives especials associades a l'autonomia personal, la mobilitat o la regulació de la conducta, i a 
l'alumnat amb necessitats educatives en l'àmbit de la salut. 

Té per objectiu afavorir la participació i l'aprenentatge de l'alumnat, així com promoure'n 
autonomia personal, social i l'autoregulació. 

Les principals activitats que el monitoratge de suport pot desenvolupar són: 
-​ Suport a l'alumnat en la mobilitat i els desplaçaments. 
-​ Suport en la cura i la higiene personal. 
-​ Suport en la regulació del comportament. 
-​ Suport per al control de la seguretat. 
-​ Suport en l'alimentació. 
-​ Suport en les interaccions personals. 
-​ Suport en l'ús de dispositius i recursos per a l'aprenentatge i la comunicació. 
-​ Suport per a la participació en activitats. 
-​ Suport i realització de les cures definides en el pla consensuat de salut de l'alumne o 

alumna. Les tasques es descriuen en els protocols establerts conjuntament pel 
Departament d'Educació i Formació Professional i el Departament de Salut. 

-​ Altres tasques que li encarregui la direcció del centre relacionades amb la participació 
de l'alumne o alumna en les activitats del centre. 

En funció de les tasques que desenvolupen, hi ha dues tipologies de monitoratge: 
Monitoratge ordinari 
L'actuació de la monitora de suport ordinari s'ha de guiar pels acords que estableixi l'equip 

docent i s'acordin amb la família, en relació amb els objectius educatius que s'indiquin en el pla de 
suport individualitzat de l'alumne o alumna, i amb les orientacions i supervisió del tutor o tutora del 
grup al qual pertany o del referent educatiu assignat pel centre. 

Monitoratge de salut 
El suport a l'alumnat amb necessitats especials de salut als centres educatius s'atén i es 

tracta segons les pautes de l'Acord marc entre els departaments d'Educació i Salut. En aquest sentit, 
ambdós departaments col·laboren en el desenvolupament de les intervencions vinculades a la salut 
de l'alumnat per garantir que aquest rebi el suport sanitari i educatiu adaptat de manera 
personalitzada a les seves necessitats. 

Concretament, s'han publicat dos protocols per garantir l'atenció de les necessitats especials 
de salut dels infants i joves que requereixen cures durant l'horari escolar i per a les quals no són 
autònoms: 

-​ Protocol d'atenció als infants i joves amb necessitats especials de salut 
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-​ Protocol d'atenció als infants amb diabetis en l'entorn educatiu 
Tal com s'estableix en aquests protocols, si un alumne presenta necessitats de salut en 

l'àmbit educatiu: 
-​ La família n'ha d'informar la direcció del centre educatiu. 
-​ La direcció del centre educatiu ha de facilitar a la família el formulari “Autorització per 

sol·licitar i compartir dades de salut de l'infant o jove amb necessitats especials de 
salut” entre ambdós departaments i, un cop signat, contactar amb la infermera de 
Salut i Escola o amb el CAP de referència del centre educatiu, per iniciar la redacció 
del Pla consensuat d'atenció a la salut, que recull la informació essencial per atendre 
les necessitats de cures de l'infant o el jove en l'entorn educatiu, el suport que 
necessita i si té necessitat de rebre una capacitació per part la infermera referent del 
centre educatiu. 

Aquest Pla es redacta i el signen la infermera referent del centre educatiu, la direcció del 
centre educatiu i la família (i, si escau, l'infant o el jove). 
 

6.3.4. Altre personal 
 
​ 6.3.4.1. Personal extern  
 

a. EAP (Equip d'Assessorament i Orientació Psicopedagògica) i els altres serveis educatius 
de zona 
Els equips d'assessorament i orientació psicopedagògic (EAP), els centres de recursos 

pedagògics (CRP) i els equips de suport i assessorament en llengua interculturalitat i cohesió social 
(ELIC), assessoren, acompanyen i formen el personal docent dels centres sostinguts amb fons 
públics d'educació obligatòria no universitària d'una zona geogràfica educativa determinada. 

L'EAP és un equip multiprofessional que dona suport als centres educatius per atendre la 
diversitat, especialment alumnes amb necessitats educatives especials. Identifica i avalua aquestes 
necessitats, assessora el professorat en adaptacions curriculars i acompanya les famílies en el procés 
d'escolarització. 

 
Funcions dels professionals de l'EAP 

-​ L'assessorament en la concreció de mesures de detecció i atenció a les necessitats de 
l'alumnat, i en l'avaluació de la idoneïtat de les mesures i suports per a l'organització 
del centre. 

-​ L'avaluació psicopedagògica, motriu i social i el seguiment d'alumnes amb necessitats 
específiques de suport educatiu, un cop detectades les dificultats i a proposta de la 
comissió d'atenció educativa inclusiva (CAEI) del centre. 

-​ L'elaboració de l‘informe de reconeixement de l'EAP de necessitats educatives 
específiques per preveure suports i proposar l'escolarització per a l'alumnat amb 
necessitats educatives especials. 

-​ L'assessorament en l'elaboració del pla de suport individualitzat (PI) de l'alumnat amb 
informe de reconeixement de necessitats específiques de suport educatiu. 

-​ La col·laboració i l'acompanyament al llarg de tota l'escolaritat, en el pas de curs, en 
la transició entre etapes i centres educatius de l'alumnat amb necessitats educatives 
especials, i en l'orientació per a la continuïtat formativa o l'accés al món laboral. 

Pl. Marta Mata, s/n 
08430 La Roca del Vallès 
Tel. 93 879 90 26 
escola@mogent.cat 
https://www.mogent.cat 

https://documents.espai.educacio.gencat.cat/PC/Seguretat/Protocol_diabetis.pdf
mailto:escola@mogent.cat
https://www.mogent.cat


 
Generalitat de Catalunya 
Departament d’Educació 
i Formació Professional 
Escola Mogent 
 

 
​ b. Professionals de serveis educatius específics (CREDA, CREDV i CRETDIC) 

Els serveis educatius específics són equips de suport a l'activitat pedagògica dels centres 
amb l'objectiu d'adequar la resposta educativa a l'alumnat amb necessitats de suport més 
específiques. 

Aquests serveis són: 
El CREDA, per a l'alumnat amb discapacitat auditiva i alumnes amb trastorns greus del 

llenguatge o comunicació. 
El CREDV, per a l'alumnat amb la discapacitat visual, segons marca el conveni de col·laboració 

entre el Departament d'Educació i Formació Professional i l'ONCE. 
El CRETDIC, per a l'alumnat amb trastorns del desenvolupament i de la conducta, que 

proporciona suport psicopedagògic als equips d'assessorament i orientació psicopedagògic (EAP) i 
als i les docents dels centres per col·laborar en una resposta educativa més adequada. 

La intervenció dels serveis educatius específics s'inicia a partir de la demanda de l'EAP o com 
a projecte de col·laboració que es concreta en els plans de treball dels serveis implicats. Els serveis 
educatius específics, un cop recollides i analitzades les demandes d'intervenció, han de retornar a 
l'EAP que ha fet la sol·licitud les possibles respostes educatives i d'atenció, i també la viabilitat, i 
acordar una primera entrevista entre els professionals implicats per concretar el tipus d'atenció i la 
proposta de calendari de seguiment en col·laboració amb el centre educatiu en què estigui 
escolaritzat l'alumne o alumna. 
 
​ 6.3.4.2. Conserge i personal de neteja 
 

L’ajuntament és qui contracta i fa la gestió del conserge i del personal de neteja del centre 
educatiu. 
 

a. Conserge 
​ Els drets i deures del personal no adscrit queden reflectits en els documents interns de 
l’empresa que els contracta. L’administració local i l’escola defineixen les funcions de conserge. 

 
Funcions  
Consergeria 

-​ Mantenir totes les portes tancades. 
-​ Obrir la porta 5 minuts abans de les 9 h i quedar-se a la porta d’Infantil controlant 

que no surti cap nen o nena. Tancar la porta 5 minuts després de les 9 h. 
-​ El mateix al migdia (12.30 h i 15 h) i a la tarda (16.30 h). 
-​ De 9 h a 10 h: controlar l’entrada, obrir la porta, atendre les famílies i acompanyar els 

nens i nenes a la classe. 
-​ La resta del dia: obrir la porta si arriba algun alumne/a tard o qualsevol persona que 

vingui al Centre. Demanar sempre què hi venen a fer i confirmar que queda la porta 
d’entrada tancada. 

-​ Tenir la custòdia de les claus de l’edifici escolar. Cal que sempre hi hagi totes les claus 
controlades de l’armariet de les claus. 

-​ Preparar espais i material per a reunions, obres de teatre, festes… 
-​ Sortir a fer encàrrecs pel poble. 
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Neteja i jardineria 
-​ Buidar els contenidors especials de les classes, de la sala de mestres i del despatx i 

reciclar. 
-​ Netejar el pati: papers, embornals, escombrar voreres, netejar pista… 
-​ Netejar l’entrada de l’escola. 
-​ Netejar els baixos de les finestres (entre les lames d’alumini). 
-​ Recollir fulles, treure males herbes, podar dels arbres… 

Manteniment 
-​ Omplir saboneres dels lavabos i les classes.  
-​ Reposar el paper de WC a tots els lavabos. 
-​ Portar un control del manteniment: informar a la direcció de reparacions a fer. 
-​ Coordinar el manteniment amb el responsable de l’empresa de manteniment. 
-​ Efectuar petites reparacions de manteniment i de conservació. 
-​ Altres tasques: trasllat de mobles, mantenir en ordre consergeria… 
-​ Tenir cura del material necessari per realitzar correctament les seves tasques. 
-​ En períodes no lectius, realitzar petites reparacions i d'actuacions de manteniment. 
-​ Vetllar perquè es compleixin els principis de la prevenció de riscos i salut laboral. 

​ Altres 
-​ Comunicar-se en la llengua vehicular de l’escola: en català. 
-​ Altres tasques que se li encomanin des de la direcció. 

 
b. Personal de neteja  
L’ajuntament contracta una empresa externa per fer els serveis de neteja en el centre 

educatiu. És per això que els drets i deures del personal no adscrit queden reflectits en els 
documents interns de l’empresa que els contracta. 
 

6.3.4.3. Equip de l’espai de migdia 
 
​ L’empresa del menjador contractada és qui fa la gestió de la coordinació, el monitoratge i el 
personal de cuina de l’equip de l’espai de migdia. Anualment es revisa i s’aprova el Pla de 
funcionament de menjador del centre on consten les funcions del personal del menjador. 
 

a. Coordinadora de l’espai de migdia 
La coordinadora de menjador serà assignada per l’empresa i farà d’enllaç amb l’equip directiu 

de l’escola i l’empresa per temes quotidians. 
 
Funcions de la coordinadora de l’espai de migdia 

-​ Garantir el compliment del projecte i de les condicions que se’n derivin del contracte. 
-​ Coordinar l’equip de monitors i monitores i el personal de cuina i fer reunions 

periòdiques. 
-​ Estar al corrent de les dietes, medicaments, intoleràncies i al·lèrgies.  
-​ Tenir el control del llistat d’alumnes del centre i els seus telèfons per si cal avisar 

d’alguna incidència o malaltia. 
-​ Garantir el tracte individualitzat de l’alumne atenent les necessitats específiques, si 

s’escau, tot garantint la protecció de dades. 
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-​ Mantenir comunicació periòdica amb la direcció del centre. 
-​ Mantenir comunicació amb les famílies de manera rigorosa. 
-​ Assegurar la màxima discreció amb les incidències, tant del centre com dels alumnes, 

les famílies, el monitoratge i el professorat. 
-​ Revisar els informes de l’alumnat segons s’estableix en el Pla de funcionament de 

menjador.  
-​ Assistir a les reunions de la comissió de menjador. 

 
b. Monitoratge 
La coordinadora de l’espai de migdia fa la gestió de l’equip de monitoratge contractat per 

l’empresa de menjador. 
 
Funcions dels monitors i monitores 

-​ Actuar segons la normativa del centre. 
-​ Complir amb l’horari establert. 
-​ Assistir a les reunions de l’equip de monitoratge.  
-​ Educar en els hàbits de menjar, d’higiene, d’ús dels coberts i dels estris de dinar.  
-​ Afavorir un clima tranquil i relaxat en els espais. 
-​ Fer un seguiment individualitzat de la ingesta alimentària de l’alumnat i comunicar 

qualsevol problema o incidència amb relació a l’alimentació.  
-​ Vetllar pel manteniment i l’ordre del menjador.  
-​ Realitzar la vigilància de l’alumnat durant l’horari del servei. 
-​ Anar a buscar els alumnes a les classes i lliurar-los a les mateixes un cop finalitzat el 

servei. 
-​ Vetllar pel compliment de les normes de convivència, la normativa de protecció de 

dades personals i objectius establerts. 
-​ Potenciar l’escolta com a base per a l’entesa i la resolució dels conflictes. 
-​ Atendre els alumnes i resoldre aquelles incidències que es puguin presentar.  
-​ Comunicar a la coordinadora del servei qualsevol conducta contrària a la convivència. 
-​ Fomentar la convivència entre els usuaris utilitzant la llengua vehicular del centre. 
-​ Omplir els informes de l’alumnat segons s’estableix en el Pla de funcionament de 

menjador. 
-​ Qualsevol altra funció que li pugui ser encomanada pel responsable del servei. 

 
c. Personal de cuina  
La coordinadora de l’espai de migdia fa la gestió de l’equip de cuina contractat per l’empresa 

de menjador. 
 

​ Funcions del personal de cuina 
-​ Mantenir una bona higiene personal.  
-​ Portar una roba adequada (uniforme de treball) mantenint una bona presència.  
-​ Complir amb les normes sanitàries.  
-​ Mantenir una relació constant amb la coordinadora de menjador. 
-​ Comunicar a l’escola els possibles problemes que puguin sorgir.  
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6.3.4.4. Personal d’activitats extraescolars 
 

a. Coordinadora d’activitats extraescolars 
La coordinadora d’activitats extraescolars tindrà contracte laboral amb l’AFA i farà d’enllaç 

amb l’equip directiu de l’escola i l’AFA per temes quotidians. 
 
Funcions de la coordinadora d’activitats extraescolars 

-​ Actuar sempre segons la normativa del centre. 
-​ Tenir al dia les llistes de tot l’alumnat que fan activitats extraescolars i facilitar-les als 

monitors.  
-​ Atendre les famílies. 
-​ Coordinar els espais on es duen a terme les activitats extraescolars amb la direcció.  
-​ Comunicar a la direcció i a l’AFA totes les incidències i els canvis que es produeixin 

dins l’horari escolar. 
-​ Assegurar la màxima discreció amb les incidències, tant del centre com dels alumnes, 

les famílies, el monitoratge i el professorat.  
-​ Estar assabentat de tot el que succeeixi dins l’horari d’activitats extraescolars. 

 
​ b. Monitoratge d’activitats extraescolars 

Segons les activitats extraescolars que es portin a terme hi haurà assignat un equip de 
monitoratge gestionat per la coordinadora. 

 
Funcions del monitoratge d’activitats extraescolars 

-​ Actuar segons la normativa del centre. 
-​ Portar sempre la llista dels nens que fan ús de l’activitat. 
-​ Recollir els alumnes d’educació infantil i cicle inicial a les seves classes i 

acompanyar-los fins a l’espai on es fa l’activitat. La resta d’alumnes s’incorporen als 
espais on es fan les activitats de manera lliure i ordenada. En cas que l’activitat 
coincideixi al final de la jornada, els monitors i monitores els lliuraran a les famílies 
per la porta principal o marxaran sols, en cas de tenir autorització. 

-​ Tenir cura del material i deixar-ho tot ben recollit al final de cada activitat: pati, 
classe, lavabos... 

-​ Atendre els alumnes i resoldre aquelles incidències que es puguin presentar.  
-​ Comunicar qualsevol incidència a la coordinadora d’activitats extraescolars i 

l’empresa encarregada del servei. 
-​ Qualsevol altra funció que li pugui ser encomanada pel responsable de l’activitat. 
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6.4. Les famílies 
 

Es considerarà pare/mare d’alumne les persones físiques amb la pàtria potestat sobre 
l’alumne des del moment de la matriculació del seu fill al centre.  

En cas d’absència o inexistència de pare i mare, hi haurà un tutor legal autoritzat per 
l’administració competent el qual gaudirà dels mateixos drets i deures que els pares i mares.  

Es perdrà la representativitat i els drets adquirits a l’escola com a pare/mare o representant 
legal d’un alumne, en els casos següents:  

-​ Pèrdua legal de la pàtria potestat.  
-​ Fi d’escolarització de l’alumne.  
-​ Baixa de l’alumne del Centre per qualsevol motiu.  

 
6.4.1. Dels drets 

 
Els pares, mares o tutors legals tenen dret a participar activament en la vida del centre i a 

rebre la informació necessària per contribuir al procés educatiu dels seus fills i filles, d’acord amb la 
normativa vigent.  

Aquests drets són:  
-​ Participar en la gestió educativa de conformitat amb la legislació vigent sense 

marginació per creences, raça o religió. 
-​ Intervenir en la vida escolar en representació i interès dels mateixos fills i filles; en 

aquest sentit, poden instar molts dels drets de l'alumnat en nom seu i representació 
seva. 

-​ Rebre informació periòdica del desenvolupament del procés educatiu i del rendiment 
acadèmic dels seus fills i filles. 

-​ Ser informats del PEC i de les seves modificacions.  
-​ Mantenir intercanvi d’opinions amb la directora, la cap d’estudis i els mestres per tal 

de millorar el desenvolupament del procés educatiu i el rendiment acadèmic dels 
seus fills i filles. 

-​ Assistir a les reunions que es convoquin des del centre per a pares i mares d’alumnes.  
-​ Recórrer davant les anomalies certes o preteses seguint les vies establertes.  
-​ Escollir i ser escollits membres del Consell Escolar o d’altres òrgans amb 

representació de famílies. 
-​ Pertànyer a les associacions de famílies d’alumnes segons el seu reglament específic.  
-​ Col·laborar en l’organització de les activitats extraescolars programades.  
-​ Defensar els seus drets respecte a l’educació dels seus fills i filles.  
-​ Ser tractats amb respecte per part de la resta de la comunitat escolar.  

 
6.4.2. Dels deures  

 
Els pares, mares o tutors legals tenen el deure de col·laborar amb el centre en l’educació dels 

seus fills i filles, respectar les normes de funcionament establertes i contribuir al manteniment d’un 
clima de convivència positiu dins la comunitat educativa.  

Aquests deures són:  
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-​ Assistir a les convocatòries individuals o col·lectives de les tutores o altres òrgans de 
l’escola, per a tractar assumptes relacionats amb la conducta o procés educatiu en 
general dels seus fills i filles. 

-​ Assumir els acords presos pels òrgans col·legiats del centre a través dels seus 
representants. 

-​ Col·laborar amb les mestres i altres òrgans educatius per al millor desenvolupament 
de les activitats del centre.  

-​ Contribuir en la tasca de l’educació dels hàbits dels seus fills i filles i a fer créixer en 
ells actituds favorables a l’escola.  

-​ Seguir les normes d’higiene que per algun motiu puntual formuli el centre (polls...). 
-​ Comunicar al centre si el fill o filla pateix malalties infectocontagioses i parasitàries.  
-​ Vetllar per la salut i benestar dels seus fills i filles, per la qual cosa en cas de 

símptomes de malaltia (estats gripals, processos de febre, conjuntivitis...) no 
portar-los a l’escola fins que s’hagin recuperat, segons l'estipulat en aquestes NOFC. 

-​ Facilitar als seus fills i filles els mitjans adients per portar a terme les activitats 
indicades pel professorat. 

-​ Justificar adequadament, si escau, les absències dels seus fills i filles davant la tutora 
de la seva classe. 

-​ Estimular els seus fills i filles en el compliment de les normes de convivència i a 
l’exercici dels seus drets i deures. 

-​ Cooperar amb l’equip directiu i mestres amb el procés educatiu i progrés acadèmic 
dels seus fills i filles. 

-​ Atendre i respondre a la crida de l’equip directiu o mestres en tot allò que concerneix 
la vida escolar dels seus fills i filles: educació, instrucció i conducta.  

-​ Conèixer i acceptar el contingut del PEC i de les NOFC. 
 

6.4.3. Informació a les famílies 
 
​ Les famílies o els tutors legals dels alumnes matriculats a l’escola tenen dret a rebre 
informació sobre l'evolució educativa dels seus fills i filles, a més de rebre informació sobre: 

-​ El projecte educatiu. 
-​ Les característiques i els serveis que ofereix el centre. 
-​ La carta de compromís educatiu i la corresponsabilització que comporta per a les 

famílies. 
-​ Les normes d'organització i funcionament del centre. 
-​ Les activitats complementàries i les activitats extraescolars, l'aportació econòmica 

que, si escau, els comporta. 
-​ La programació general anual del centre. 
-​ Les beques i els ajuts. 

 
​ Per tal de fer arribar totes les informacions, l’escola utilitza diferents vies de comunicació 
amb les famílies i representants legals: 

-​ Reunions generals de curs. 
-​ Entrevistes amb les tutores. 
-​ Informes individuals d’avaluació.  
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-​ Informacions d’inici de curs a la Web. 
-​ Comunicacions a través de l’aplicació Dinantia 

​ La comunicació amb les famílies queda definida i actualitzada en el Pla de comunicació del 
centre. 
 

6.4.3.1. Reunions 
 

A l’inici de cada curs escolar es fa una reunió general de curs, amb els mestres i pares, mares 
o tutors d’alumnes. Aquesta reunió té dues parts: en la primera intervé l’equip directiu i es parla 
d’aspectes generals d’escola o d’aspectes d’interès educatiu genera; la segona és a càrrec dels 
mestres del nivell i s’informa d’aspectes organitzatius i curriculars propis de cada nivell. 

Abans del període de preinscripció, l’equip directiu i el claustre, ofereix jornades informatives 
a les famílies interessades amb la finalitat de donar una visió general sobre el funcionament del 
centre, els projectes d’escola i la metodologia de treball del centre. 

Una vegada feta la matrícula (finals de juny / principis de juliol) es fa una reunió informativa 
a les famílies d’alumnes que s’incorporaran a I3, per tal de tractar qüestions pràctiques de cara a 
l’inici de l’escolaritat. Aquesta reunió la fa l’equip directiu, la coordinadora d’educació infantil i la 
tutora o tutores d’I3 (sempre que és possible). Es convida també a l’AFA. 

D’altra banda, si es considera convenient es reuneix als pares i mares d’un grup-classe o 
nivell, per tal de tractar aspectes puntuals. 

Finalment, es promouen propostes en què les famílies entren a veure treballs dels seus fills i 
filles; ja siguin exposicions, presentacions, productes finals de situacions d’aprenentatge, etc. També 
es promouen els tallers de matemàtiques per a famílies i els cafès amb la direcció com a espais de 
diàleg i de reflexió, sempre que es considera pertinent. 

L’horari de les reunions de famílies és un cop acabada la jornada lectiva i es concreten en 
cada convocatòria. 
 

6.4.3.2. Entrevistes 
 
Per tal d’incorporar la veu de les famílies a les avaluacions, al voltant de la primera avaluació 

es convoquen totes les famílies per tal d’acordar les actuacions a desenvolupar a partir d’aquesta 
que ajudin a la millora de resultats de l’alumnat. Com a mínim es fa una entrevista de la tutora amb 
la família de l’alumne durant el curs, tot i que es fan les que es consideren necessàries. Poden ser 
convocades per la tutora o a demanda de la família. 
​ A més, sempre que hi ha intervenció de personal de suport propi del centre o d’altres 
especialistes (MESI, EAP, CREDA…), es convoca les famílies per fer el seguiment i coordinació amb 
aquests professionals. 

Quan s’incorpora alumnat nou a l’escola, es porten a terme dues entrevistes per tal de fer-ne 
l’acollida i intercanvi d’informacions: una de la família amb l’equip directiu i l’altra de la família amb 
la tutora. 

D’altra banda, l’equip directiu té unes hores destinades a entrevistes per poder rebre les 
famílies i atendre qualsevol situació. 

De totes les entrevistes se’n fa un registre que signa la família i personal del centre assistent. 
Aquests documents formen part de l’arxiu personal de cada alumne. 
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6.4.3.3. Carta de compromís educatiu 
 
​ La carta de compromís educatiu és un document que té com a finalitat potenciar la 
comunicació, la participació, la implicació, el compromís i la corresponsabilitat entre els centres i les 
famílies en l'educació d'infants i joves. 

Per tant, la carta ha de contribuir als objectius següents: 
-​ Compartir amb les famílies els principis i els continguts del projecte educatiu del 

centre i, si escau, els projectes educatius de l'entorn. 
-​ Millorar la informació i la comunicació entre el centre i les famílies. 
-​ Facilitar a les famílies l'exercici dels seus drets i el compliment dels deures. 
-​ Fomentar la convivència i el bon clima escolar. 
-​ Corresponsabilitzar el centre i la família en l'èxit acadèmic, personal i social dels 

alumnes i també en el compromís cívic dels infants i joves. 
Els continguts comuns de la carta de compromís educatiu són elaborats pel centre, amb la 

participació de la comunitat escolar, i són aprovats pel consell escolar. Els compromisos que es 
formalitzen parteixen de la priorització dels valors que, d’acord amb el projecte educatiu, l’escola 
impulsa en la formació de l’alumnat.  

Aquest document el signen el pare, mare, tutor o tutora legal de l'alumne o alumna i la 
direcció en el moment de la matrícula. L’escola guarda a l’expedient personal dels alumnes la carta 
original degudament signada per les dues parts. Pot ser objecte de revisió, en cas de modificar-se. 

La carta de compromís educatiu es pot ampliar amb una addenda de continguts específics 
addicionals per facilitar el seguiment individualitzat de cada alumne o alumna. L'addenda recull els 
acords concrets i els compromisos que la família i el centre s'avenen a adquirir per ajudar l'alumne a 
millorar el rendiment escolar i la integració escolar i social. Cal revisar-la periòdicament per fer el 
seguiment dels acords i valorar si s'han assolit els objectius. En cas d'incloure una addenda, aquesta 
ha d'estar signada pel pare, mare o el tutor o tutora legal i el tutor o tutora del centre. A partir del 
cicle superior d'educació primària, els alumnes també poden signar-la i participar activament en la 
redacció dels compromisos que assumeixen a títol personal. 

 
Model de Carta de compromís educatiu 
 
6.4.3.4. Actuació davant de situacions familiars diverses 

 
Segons la normativa vigent: 
En els supòsits de problemes sorgits entre els progenitors o tutors legals d'alumnes menors 

d'edat, cal tenir en compte els criteris següents:  
Com a norma general: 

-​ No prendre partit ni adoptar cap posicionament en les relacions privades entre els 
pares, mares, tutors legals d'alumnes, referents als drets i deures envers els fills.  

-​ Complir sempre les resolucions i requeriments judicials escrits sobre les relacions 
esmentades. 

-​ Vetllar sempre pel bé superior de l'infant, que preval sobre cap altra finalitat.  
Com a qüestions específiques:  

-​ Cap persona, sigui o no funcionària, està obligada a proporcionar informes de 
l'alumnat a petició d'un advocat o advocada. Cal exigir el requeriment judicial oportú.  
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-​ El pare o mare, tutor o tutora legal, si no ha estat privat judicialment de la pàtria 
potestat, té dret a rebre informació sobre el desenvolupament educatiu del fill o filla, 
cas en què el centre ha d'establir un model relacional entre la família i el centre que 
garanteixi aquest dret. 

-​ El pare o mare que estigui privat de la pàtria potestat s'ha de sotmetre al règim de 
relacions amb el fill o filla que s'hagi establert mitjançant una sentència judicial.  

-​ Les decisions de canvi de centre d'un alumne o alumna corresponen a les persones 
que en tenen la pàtria potestat. Aquesta l'exerceixen ambdós progenitors (o un de sol 
amb el consentiment exprés o tàcit de l'altre) i són vàlids els actes que faci un d'ells 
segons l'ús social i les circumstàncies. En cas de desacord entre progenitors cal 
complir el que determini el jutge o jutgessa.  

-​ Els infants més petits han de ser lliurats, a l'hora de la sortida, al pare, mare, tutor o 
tutora que en tingui atribuïda la guarda i custòdia o a les persones que en tinguin 
l'encàrrec.  

Davant de qualsevol exigència que depassi els criteris que s'han expressat anteriorment cal 
demanar el requeriment judicial corresponent. ​
​ L'Administració educativa ha de protegir, de manera automàtica i mitjançant el  procés 
d'anonimització, els fills o filles de mares que pateixen violència masclista i que facin ús del servei 
d'acolliment i recuperació del Departament de Drets Socials, per garantir la màxima discreció sobre 
la seva localització geogràfica, de manera que no es posi en situació de risc ni l'alumne o alumna ni 
la mare. ​
 

6.5. Associació de famílies d'alumnes (AFA) 
 

D’acord amb el que estableix l’article 26.1 de la Llei 12/2009, d’educació, les famílies de 
l’alumnat matriculat al centre poden constituir associacions, les quals es regeixen per la normativa 
vigent en matèria d’educació i de dret d’associació, per les disposicions que siguin d’aplicació i pels 
seus propis estatuts. 

Les associacions de famílies d’alumnes tenen com a finalitat donar suport i assistència a les 
famílies, a l’alumnat i al centre en tot allò que fa referència al procés educatiu, així com promoure la 
participació de les famílies en la vida i la gestió del centre, fomentar la seva representació en els 
òrgans col·legiats i impulsar la col·laboració amb l’entorn social i cultural, tot afavorint, igualment, la 
formació de les famílies. 

 
Funcions que corresponen a les AFA 

-​ Organitzar activitats extraescolars i serveis. 
-​ Formular propostes de millora en relació amb el projecte educatiu. 
-​ Participar en activitats complementàries del centre, sense que això impliqui 

responsabilitats per al centre o l’administració. 
 

Les associacions poden establir el seu domicili social al centre, amb la comunicació prèvia a 
la direcció, i designar una persona representant per formar part del consell escolar. Així mateix, han 
de gestionar els seus recursos de manera autònoma, d’acord amb els seus estatuts, amb plena 
independència respecte de la gestió econòmica del centre. 
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En cap cas les associacions poden intervenir en el desenvolupament de les activitats lectives, 
que són competència exclusiva del personal docent o tècnic designat pel Departament d’Educació i 
Formació Professional. 

Les associacions poden efectuar aportacions voluntàries de caràcter material o econòmic per 
a la millora del centre. En el cas de béns materials que passin a formar part del patrimoni del centre, 
aquests s’han d’incorporar a l’inventari corresponent. Les aportacions econòmiques s’han d’integrar 
en el pressupost del centre, han de ser informades al consell escolar i s’han de destinar a la finalitat 
per a la qual hagin estat concedides. 

Finalment, les associacions poden utilitzar les instal·lacions del centre per al 
desenvolupament de les seves activitats pròpies, amb l’autorització de la direcció, la qual ha de 
vetllar per la seva adequada integració en la vida del centre i pel respecte al normal funcionament 
de l’activitat escolar. 

 
6.5.1. Comissió del menjador 

 
És una comissió mixta formada per membres de l’AFA i l’Equip Directiu. Té l’objectiu de 

vetllar per un correcte funcionament del servei de menjador. 
 
Funcions de la comissió 

-​ Supervisar totes les activitats relacionades amb aquest servei, tant siguin 
alimentàries, educatives i administratives. 

-​ Revisar els menús elaborats per l’empresa concessionària de la cuina i fer-ne el 
control mitjançant tastets. 

-​ Demanar a l’empresa responsable del servei de menjador la programació de les 
activitats lúdiques per a cada curs. 

-​ Avaluar l’exercici econòmic i supervisar preus del servei cada curs donant comptes al 
consell escolar per a la seva aprovació. 

-​ Demanar la relació de tot el personal contractat per l’empresa que presti el servei i la 
tasca assignada. 

-​ Elaborar i presentar al consell escolar noves propostes de millora pel bon 
funcionament del servei de menjador. 

-​ Fer de canal de comunicació famílies-servei de menjador. 
-​ D’altres que se li puguin encomanar des del mateix consell escolar. 

 
6.5.2. Mares delegades i pares delegats de classe 

 
L’AFA gestiona els grups de WhatsApp de cada grup classe designant un pare, mare o tutor 

legal com a delegat o delegada del grup a cada classe. Són els administradors de cada grup que 
s’ofereixen voluntàriament per fer aquesta tasca. A més, formen part del grup de WhatsApp AFA 
delegades i delegats, conjuntament amb els membres de la junta de l’AFA i la direcció del centre. 

 
Funcions dels familiars delegats 

-​ Administrar el grup de WhatsApp del grup classe assignat. 
-​ Comunicar les normes d´ús del grup als membres participants. 
-​ Passar la informació de l’AFA o de l’escola al grup. 
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-​ Garantir el bon ús del grup de WhatsApp assegurant que se segueixen les normes 
establertes. 

  
A l’inici de curs la direcció, l’AFA i els delegats i delegades designats per aquell curs escolar es 

reuneixen per tal d’establir els objectius i els criteris d’ús dels grups com a canals de comunicació 
amb les famílies.  

Les normes d’ús dels grups de WhatsApp de classe són les següents: 
-​ Fer un ús responsable, que serveixi només per a comunicacions importants, ja sigui 

de l'AFA o de la pròpia escola i informacions útils. 
-​ Reduir el volum de missatges per no molestar la resta de famílies i per agilitzar les 

comunicacions. No cal respondre els missatges de les informacions ni fer agraïments. 
Es pot respondre amb una reacció. 

-​ Respectar el dret a la desconnexió digital, sempre que sigui possible, cal limitar 
l'enviament de missatges dins l'horari de 8 a 18h. 

-​ No està permès penjar fotografies o vídeos dels infants, ja que pot haver-hi infants 
que no hagin cedit els drets d'imatge. Es prega que la difusió d'imatges sigui en 
privat. 

 
​ D’altra banda, també a l’inici de curs es fa una reunió de la direcció, l’AFA i les delegades de 
6è per explicar el Protocol de comiat de 6è. Aquest està aprovat en consell escolar. 
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